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Bruk av video i AMK Vestre Viken

2066 1631 40 sek 02:54 min
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Bruk av video 7. april — 20.desember 2021

Antall hendelser med
onske om a bruke video
i ngdsamtalen

N = 2066
Antall hendelser der video

ikke lykkes

N = 435 (21%)
Ikke samtykke N=9
Har ikke smarttelefon/lite batteri N=19
Tekniske utfordringer N =387
Handterer ikke telefonen/mestrer ikke N =15
Annet/lkke sendt SMS N=5

Antall ngdsamtaler der

video er giennomfgrt
N =1631 (79%)




ooe VESTRE VIKEN

N=2066
]
Fordeling video pr maned
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N=2066
L

Gjennomfgrte videosamtaler pr uke

120
100

80

61 59 59

106
86
69
66 67 66
63 62 64
60 59 60 59
60 57
51 52 53 53
49 48 49 50 49 50 50
45 46 45 46

40 36
29

20 16 I

0 II

Uke Uke Uke Uke Uke Uke Uke Uke Uke Uke Uke Uke Uke Uke Uke Uke Uke Uke Uke Uke Uke Uke Uke Uke Uke Uke Uke Uke Uke Uke Uke Uke Uke Uke Uke Uke Uke

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50




N= 2066

VESTRE VIKEN

Fordeling pr dag
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Bruk av video i AMK Vestre Viken

De fgrste fire manedene monitorerte vi hvor mange
ngdsamtaler vi initierte video pa:

9,3 % av besvarte med samtaletid over 30 sekunder
8,1 % av alle besvarte samtaler
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Varsles ambulanse senere dersom
man bruker video i ngdsamtalen?

(&
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For sa fa svar pa dette matte vi:

Se hvor lang tid det gar:
a) fer operatgr bestemmer seg for at tiltaket ambulanse settes inn (med og uten video)

b) f@r ambulanse varsles (med og uten video)

Ngdsamtaler som
graderes akutt

Uten Med Uten Med

video video video video
Mediantid til tiltak

01:20 01:12 02:55 03:34

ambulanse settes inn

Mediantid til ambulanse 01:35
varsles

Forventet AMK reaksjonstid er 3 minutter i 90% av alle akuttoppdrag


Brukernavn
Presentasjonsnotater
Dette er data for hele prosjektperioden. �Nødtelefoner som er kommet inn på ICCS på kø 113 eller Akutt og der ambulanse er varslet. 
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Vi har ogsa sett pa:

* Hvordan en ngdsamtale forlgper med og uten video
* Nar i ngdsamtalen vi initierer video med innringer
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
Tidspunktet for når vi initierte video i en nødsamtale ble vurdert i en periode Til sammen ble 354 nødsamtaler  vurdert i perioden 1. november til 20. desember. Median tid før videolenke ble sendt i en nødsamtale var: 03:45 minutter
�De første fire månedene monitorerte vi også samtaletid på nødsamtaler med video. Vi så at median samtaletid var 08:34 minutter.

�  �
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Lang samtaletid, en reell bekymring?
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Samtaletid ngdtelefoner

* Nasjonal samtaletid i gjennomsnitt pa 113 telefoner:
— 2020: 04:22 minutter
— 2021: 04:28 minutter

AMK Vestre Viken:
— 2020: 04:28 minutter
— 2021: 04:45 minutter
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Video med AMK lege

53 hendelser fra 25. september

| all hovedsak positive erfaringer:
—  Bedre mulighet for forberedelse
—  Legene har korrigert/tilfgrt forstehjelpsrad
—  Avbrutt flere oppdrag etter a ha sett pasienten
—  Opplever at billedkvaliteten er god
—  lkke rapportert om tilfeller der de ikke har fatt startet video

—  Toveis faktoriseringen med personlig kode er uproblematisk
og gir med minimal forsinkelse

De mindre bra erfaringene:

— Ved noen tilfeller har veert veldig kort tid fgr legebilen er fremme slik
at de ikke har rukket a se sa mye eller at de ikke har rukket a apne lenke

—  Tilbakemelding om manglende filming av pasient da lege sa pa video/@gnske
om a se andre ting enn hva som ble filmet

Vi har ogsa prgvd ut denne funksjonen mot luftambulansen pa Al ved et par anledninger.
—  Medfgrt at de har valgt a rykke ut pa bakgrunn av hva de har sett
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Brukerundersgkelse

* Prosjektet har gjennomfgrt en brukerundersgkelse i perioden
27.9.21 - 01.11.21 (5 uker)

*  Spgrsmal er relatert til brukervennlighet og opplevd nytteverdi

N=143 N=143

Det var enkelt 3 starte video Jeg opplevde video som nyttig i samtale
med 11
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Ikke i det hele | liten grad I noen grad | stor grad | sveert stor Ikke i det hele | liten grad | noen grad | stor grad | sveert stor
tatt grad tatt grad
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Opplevd nytteverdi for operatgrene

Nei
7%

Q

93 %

Kun fem samtaler med belastende synsinntrykk
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Hvilke innringere initierer vi video pa?

Annen

Nabo 8%
Politi 2% Pasient
1%

11%

(]
Annen AMK
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\
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52%
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Antall
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
Her har operatørene muligheter til å fylle inn flere alternativ
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Hastegrad pa hendelser med video

= Akutt Haste Vanlig
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Oppslagskort Norsk indeks for medisinsk ngdhjelp
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® Oppfatning av pasienten ved bruk
av video
Vurderi
urdering .
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Konsekvenser av a bruke video
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Konsekvenser av a bruke video

Endret valg av ressurs

160

144

140

120

100

80

Antall

60 46
40
20

O -.l-..'-lj

| tillegg har pa AMK lege avbrutt 7
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Konsekvenser av a bruke video

Tre minutter videosamtale kan....
spare en pasient for ungdig ambulansetransport
spare en pasient fra a sitte i flere timer i kg pa legevakt
spare ressursene for ungdig utrykning
tilfore mer beredskapstid for hele tjenesten

sikre at en pasient som faktisk trenger en ambulanse, akuttbil eller luftambulanse far
den nar den trenger det

Disse tre minuttene kan vi ikke, og har vi ikke, rad til a velge bort!
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AMK Vestre Viken

frem til 2021

AMK Vestre Viken
fra 2021
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